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Création de contenu  :  
Publ ier  sur  vos réseaux sociaux professionnels par
exemple L inkedIn des photos et  résumés de vos
intervent ions lors d ’ate l iers,  de conférences ou
d’événements en l ien avec la gérontologie.  N'oubl iez
pas également d 'ut i l iser  des hashtags pert inents pour
les publ icat ions que vous postez af in d 'augmenter  les
chances de toucher un publ ic  p lus large avec vos
publ icat ions.

Pourquoi c’est essentiel  :  
montrez que vous êtes act ive et  reconnue dans votre
domaine -  accroî t re votre v is ib i l i té  auprès des
professionnels,  mais aussi  de donner à votre publ ic
une idée c la i re de votre impl icat ion et  de votre
expert ise.  Cela constru i t  également une image de vous
en tant  que consul tante accessib le et  invest ie dans des
domaines qui  préoccupent votre publ ic  c ib le.  Cela
montre que vous maît r isez votre sc ience.  

PARTAGER VOS INTERVENTIONS ET
PARTICIPATIONS À DES ÉVÉNEMENTS

PROFESSIONNELS



Recueil  d’avis :  
Publ ier  des témoignages de c l ients,  sous
forme de v idéos ou de textes,  où i ls
expl iquent  les bénéf ices qu’ i ls  ont  obtenus
en t ravai l lant  avec vous.  Vous pouvez
également rédiger des études de cas
anonymisées montrant  les problèmes
rencontrés,  les solut ions proposées,  et  les
résul tats obtenus.  

Un renforcement des l iens  :  
Les témoignages et  études de cas renforcent
votre crédib i l i té  en montrant  des exemples
concrets de votre t ravai l .  Cela permet à
votre publ ic  c ib le de voir  comment vous
appl iquez vos connaissances pour résoudre
des problèmes réels,  et  les a ide à se
projeter  dans une col laborat ion avec vous.
Ce type de contenu est  part icul ièrement
convaincant  car  i l  démontre la valeur
ajoutée de votre accompagnement,  a insi  que
votre expér ience.  Les études de cas
anonymisées dans le secteur de la
gérontologie permettent  de partager des
exemples concrets tout  en respectant  la
conf ident ia l i té des bénéf ic ia i res
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PARTAGER DES
TÉMOIGNAGES ET ÉTUDES
DE CAS CLIENTS



PUBLIER DES CONTENUS
PÉDAGOGIQUES ET INTERACTIFS

Exemple d’action :  
Proposer des mini -guides,  des
infographies,  ou des quiz en l igne
sur des sujets te ls que "Les
mei l leures prat iques de gest ion
des équipes seniors"  ou "Les
out i ls  pour favor iser  l ’ in te l l igence
col lect ive".

Pourquoi c’est important :  
Ces contenus pédagogiques
captent  l ’a t tent ion de votre publ ic
et  leur  apportent  de la valeur
avant  même une col laborat ion
directe.  En leur  of f rant  des
informat ions prat iques et
interact ives,  vous augmentez
l ’engagement de votre audience,
et  cela leur  permet d ’avoir  un
avant-goût  de votre expert ise et
de votre méthodologie.  C’est
aussi  un excel lent  moyen
d’encourager le partage de vos
contenus,  ce qui  étend encore
votre portée et  votre notor iété.



Retour en image :
 Pour renforcer les l iens déjà établ is  avec les
inst i tut ions te l les que les Ehpad, i l  est  essent ie l  de
communiquer de manière c la i re,  régul ière et
engageante.  Le pr inc ipe de "retour en images"
const i tue une excel lente méthode pour valor iser
vos act ions et  votre t ravai l ,  en adoptant  une
approche s imple et  concrète.

Ce format présente plusieurs avantages :  
Sa simpl ic i té et  son accessib i l i té  le rendent
at t rayant  aussi  b ien pour les fami l les que pour les
établ issements eux-mêmes, qui  pourront  partager
ce contenu et  a insi  mett re en avant  leurs
in i t ia t ives.  De plus,  cet te prat ique favor ise la
créat ion d’un vér i table l ien de proximi té avec les
fami l les,  qui  apprécieront  de recevoir  des nouvel les
adaptées et  régul ières de leurs proches.

CONTENU MINI SÉRIE



Études de cas :  
Avec l ’accord des pat ients concernés,  i l  serai t  t rès
enr ichissant  et  pert inent  de partager des études de
cas basées sur votre expér ience auprès de la
pat ientèle.  Ces témoignages pourraient ,  par
exemple,  aborder les maladies auxquel les i ls  sont
confrontés.  Cela contr ibuerai t  à renforcer la
re lat ion de conf iance en montrant  que ces sujets
sont  au cœur de vos pr ior i tés et  de vos
préoccupat ions.

En partageant ces récits :
Vous favor isez une mei l leure compréhension des
personnes avec qui  vous interagissez tout  en
sensib i l isant  votre publ ic  sur  les pathologies qui
peuvent  survenir  avec l ’âge.  Ce format,  à la fo is
informat i f  et  éducat i f ,  permet de toucher un large
publ ic  :  les professionnels et  fami l les d i rectement
concernés,  a insi  que des personnes extér ieures qui
pourra ient  s ’ in téresser à ces thémat iques.

CONTENU MINI SÉRIE



Exemple d’action :  Travai l ler  avec un graphiste pour
développer un logo,  une palet te de couleurs et  un sty le
graphique qui  ref lètent  vos valeurs professionnel les.
Ut i l isez cet te ident i té sur  tous vos supports de
communicat ion,  qu’ i l  s ’agisse de publ icat ions en l igne,
de cartes de v is i te ou de documents c l ients.

L’importance d’une cohérence visuel le :  Une ident i té
v isuel le c la i re et  cohérente vous rend faci lement
reconnaissable et  professionnel le.  Cela a ide à
renforcer votre image de marque et  à t ransmettre
subt i lement les valeurs que vous voulez associer  à
votre act iv i té,  comme l ’écoute,  la r igueur et
l ’ innovat ion.  Une ident i té v isuel le harmonieuse renforce
la conf iance et  donne une impression de sér ieux et  de
qual i té,  ce qui  est  pr imordia l  pour convaincre les
décideurs de structures socia les et  médico-socia les.

I l  est  essentiel  que votre identité visuel le ref lète
votre personnali té et  vos valeurs.  Par exemple,  les
couleurs pastel  te l les que le jaune et  le rose,  que vous
appréciez part icul ièrement,  comme évoquer lors de
notre dernier  entret ien,  apportent  une touche v ive et
joyeuse.  Ces te intes t ransmettent  une énergie posi t ive
et  chaleureuse,  ce qui  est  parfa i tement adapté pour
renforcer l ’ impact  de vos v isuels.  En les intégrant  dans
vos créat ions graphiques et  vos publ icat ions,  vous
développez une cohérence v isuel le qui  at t i re l ’a t tent ion
et  véhicule un message opt imiste et  b ienvei l lant ,  en
parfa i te adéquat ion avec votre démarche.

CRÉER UNE IDENTITÉ VISUELLE
FORTE ET COHÉRENTE



Exemple d’action :  Commenter et  partager des
publ icat ions sur L inkedIn dans les groupes et
d iscussions où les professionnels de votre secteur
échangent sur  des problémat iques communes (par
exemple,  la gest ion des seniors en mi l ieu
professionnel ,  l ’adaptat ion des structures médico-
socia les aux nouvel les réal i tés démographiques).

Pourquoi c’est important :  En part ic ipant
act ivement aux discussions,  vous vous posi t ionnez
comme une experte dans votre domaine et
augmentez votre v is ib i l i té  auprès de votre publ ic
c ib le.  Les professionnels verront  que vous êtes
présente et  engagée, et  cela crée un réseau de
relat ions potent ie l les avec des c l ients,  partenaires
ou prescr ipteurs.  Cela montre également que vous
êtes ouvert  au dia logue et  à l ’écoute des besoins
et  des réal i tés de vos futurs c l ients.

Petit  rappel :  N’oubl iez pas de répondre aux
commentaires sous vos posts L inkedIn,  en
part icul ier  pour ceux fa isant  part ie de vos mini -
sér ies.  Ces publ icat ions ont  pour object i f  pr inc ipal
de susci ter  des interact ions,  et  répondre aux
commentaires est  un excel lent  moyen de renforcer
l ’engagement,  de montrer  votre d isponib i l i té  et
d ’établ i r  un l ien d i rect  avec votre audience.  Cela
contr ibue également à entretenir  une image
professionnel le et  à encourager davantage de
discussions autour de vos in i t ia t ives.

PARTICIPER ACTIVEMENT AUX DISCUSSIONS EN
LIGNE SUR LES RÉSEAUX PROFESSIONNELS



EXEMPLE DE POST 
C e  t y p e  d e  p u b l i c a t i o n  e s t  u n e  e x c e l l e n t e  m a n i è r e  d e
c r é e r  u n  l i e n  f o r t  a v e c  v o t r e  a u d i e n c e  t o u t  e n  v a l o r i s a n t
v o s  a c t i o n s .  

E n  p a r t a g e a n t  d e s  m o m e n t s  a u t h e n t i q u e s  e t  c h a l e u r e u x ,
v o u s  h u m a n i s e z  v o t r e  a c t i v i t é  e t  m o n t r e z  q u e  l e  b i e n - ê t r e
d e s  p e r s o n n e s  â g é e s  e s t  a u  c œ u r  d e  v o s  p r i o r i t é s .  L e s
v i s u e l s  a t t i r e n t  l ’ a t t e n t i o n  e t  g é n è r e n t  d e s  é m o t i o n s
p o s i t i v e s ,  t a n d i s  q u e  l e  t e x t e  e n g a g e a n t ,  a c c o m p a g n é
d ’ é m o j i s  e t  d e  h a s h t a g s  p e r t i n e n t s ,  f a v o r i s e  l e s
i n t e r a c t i o n s  e t  l a  v i s i b i l i t é .  C e s  p o s t s  p e r m e t t e n t  a u s s i  d e
r e n f o r c e r  l a  p r o x i m i t é  a v e c  l e s  f a m i l l e s ,  d e  s e n s i b i l i s e r  s u r
v o s  i n i t i a t i v e s  e t  d e  p r o m o u v o i r  d e s  v a l e u r s  c o m m e  l a
s o l i d a r i t é  e t  l e  r e s p e c t  i n t e r g é n é r a t i o n n e l .  E n f i n ,  e n
v e i l l a n t  à  r e s p e c t e r  l a  c o n f i d e n t i a l i t é  d e s  p a r t i c i p a n t s ,  c e s
p u b l i c a t i o n s  d e v i e n n e n t  u n  o u t i l  p u i s s a n t  p o u r  f é d é r e r  e t
i n s p i r e r ,  t o u t  e n  d o n n a n t  u n e  i m a g e  p o s i t i v e  e t  h u m a i n e  d e
v o t r e  t r a v a i l .
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L’objecti f  de cette vidéo de présentation est d’offr ir  un
nouveau moyen de communication,  à la fois sincère et
proche. Dans le domaine de la gérontologie,  votre pr ior i té,
en proposant  vos compétences,  est  de développer un
réseau étendu de contacts et  d ’accords avec des
inst i tut ions comme les EHPAD. En paral lè le,  vous mettez
l ’accent  sur  l ’ importance des personnes avec qui  vous
travai l lez au quot id ien :  les résidents que vous
accompagnez et  leurs fami l les,  pour qui  le  b ien-être et  le
bonheur de leurs proches sont  essent ie ls .Cet te v idéo
montre votre démarche authent ique et  adaptée,  tout  en
transmettant  un sent iment de proximi té,  de conf iance et  de
séréni té.  El le ref lète votre engagement s incère,  af in
d’établ i r  une re lat ion humaine for te et  inspirante.

Notre équipe a donc élaboré un exemple de script  pour
une vidéo de présentation que vous pouvez uti l iser ,
af in de garant i r  une communicat ion c la i re,  aussi  b ien sur
vos réseaux que lors de vos premiers échanges avec des
potent ie ls  intéressés.

Introduction (10s)
(Plans chaleureux :  Al ice qui  sour i t ,  salue une personne
âgée dans un jard in ou un salon conviv ia l . )

Voix of f  d ’Al ice :
 « Bonjour,  je  suis Al ice Geoff roy,  spécia l is te en
gérontologie.  Depuis p lusieurs années,  je consacre mon
temps et  mon énergie à accompagner les personnes âgées
et  leurs fami l les dans des moments parfo is sensib les,  mais
toujours empreints d ’humani té.  »

Présentation du métier et  des valeurs (20s)
( Images d’Al ice en interact ion avec des résidents :
d iscussions,  accompagnement lors d ’act iv i tés,  moments de
bien-être.)

Voix of f  d ’Al ice :
 « Mon t ravai l ,  c ’est  avant  tout  écouter ,  comprendre et
agir .  Chaque personne âgée a une histo i re,  des besoins
uniques et  des at tentes.  Mon rô le est  de garant i r  qu’e l les
vivent  dans un environnement serein,  respectueux et
st imulant .  »
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Focus sur les atel iers et  l ’approche personnalisée
(20s)
(Plans :  Al ice animant des ate l iers de st imulat ion
cogni t ive,  des séances de re laxat ion,  ou des act iv i tés
créat ives comme la peinture ou la musique.)
Voix of f  d ’Al ice :
 « Les ate l iers que je propose sont  conçus pour renforcer
le b ien-être et  la  v i ta l i té des résidents.  Chaque act iv i té est
adaptée à leurs capaci tés et  à leurs envies,  qu’ i l  s ’agisse
de st imuler  leur  mémoire,  de développer leur  créat iv i té ou
tout  s implement de partager un moment conviv ia l .  Ces
instants apportent  jo ie,  épanouissement et  un vrai
sent iment d ’appartenance.  »
( Images :  Al ice prenant  le temps d’expl iquer une act iv i té à
un résident ,  sour i res et  échanges chaleureux.)

Voix of f  d ’Al ice :
 « Avec ces ate l iers,  je  m’ef force de créer des moments où
chacun peut  s ’expr imer,  évoluer et  ret rouver un équi l ibre
dans un cadre b ienvei l lant .  »
Témoignages renforcés (30s)
(Plans :  in terv iews de fami l les,  de col lègues ou de
résidents qui  par lent  d ’Al ice.  Plans entrecoupés d’ images
d’Al ice en act ion avec les résidents et  pendant  les
atel iers. )
Témoignage d’un inst i tut  :
 « Al ice propose des ate l iers t rès enr ichissants,  nous
sommes t rès sat is fa i t  comme en témoigne l ’ensemble des
résidents.  D’une subl ime bienvei l lance,  nous sommes t rès
content  du temp qu’e l le sai t  accorder à qui  à besoin.  »

Témoignage d’un résident  :
 « Grâce aux act iv i tés proposées par Al ice,  je me diver t is
et  cela occupe mes journées.  J ’adore part ic iper  aux
atel iers.  El le sai t  toujours comment nous mot iver  et  nous
comprendre.  »
Témoignage d’un responsable inst i tut  :
 « Travai l ler  avec Al ice est  un pla is i r .  El le sai t  créer des
l iens et  instaurer  un c l imat de conf iance,  autant  avec les
résidents qu’avec l ’équipe.  »
( Images :  Al ice qui  reçoi t  un remerciement d ’une fami l le ,
sour i res chaleureux et  accolades.)
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Conclusion et  appel à l ’act ion (10s)
(Plans :  Al ice qui  accompagne un résident  pour une
balade,  un sour i re compl ice avec une fami l le . )

 Voix of f  d ’Al ice :
 « Chois i r  un accompagnement pour vos proches,  c ’est
chois i r  la  conf iance,  l ’humani té et  une approche adaptée.
Je suis là pour vous guider et  vous soutenir .  Contactez-
moi  pour en savoir  p lus.  Ensemble,  of f rons le mei l leur  à
ceux qui  comptent  pour nous.  »
(Fondu au noir  avec texte f inal )
 Texte écran :

 « Al ice Geoff roy – Spécia l is te en gérontologie.»

I l  est  important de noter que ce script  vidéo est un
exemple du format et  de la potentiel le t imeline.  I l
vous revient d’y intégrer toute votre expert ise en
ajustant le contenu pour qu’i l  ref lète parfaitement
votre message et  vos valeurs.



Le storyte l l ing est  un out i l  puissant  pour capter  l ’a t tent ion,
inspirer  la conf iance et  renforcer votre posi t ionnement en
tant  qu’experte en gérontologie.  Grâce à une narrat ion
cib lée et  engageante pour chaque contenu,  vous donnez du
sens à vos act ions tout  en valor isant  votre expert ise.  Les
angles (Act ionnable,  Analyt ique,  Aspirat ionnel ,
Anthropologique) vous permettent  de structurer  vos
messages de manière ef f icace selon l ’object i f  v isé.

Actionnable :  Voici  comment. . .

Pour quel type de message ?
Idéal  pour expl iquer une démarche,  donner des consei ls
prat iques ou inc i ter  à l ’act ion.

Exemple :
"Partagez une sér ie de consei ls  sur  la gest ion des
transi t ions en EHPAD pour a ider les fami l les à mieux
accompagner leurs proches."

Analytique :  Les chiffres à propos de. . .

Pour quel type de message ?
Convient  aux messages v isant  à prouver votre crédib i l i té  ou
à étayer un propos par des données concrètes.

Exemple :
"Selon une étude récente,  70 % des fami l les t rouvent  qu’un
accompagnement personnal isé amél iore s igni f icat ivement
l ’ in tégrat ion des résidents en inst i tut ion."

L’IMPORTANCE DU STORYTELLING
ET LES 4 ANGLES



L’IMPORTANCE DU STORYTELLING
ET LES 4 ANGLES

Aspirat ionnel :  Oui,  vous pouvez…

Pour quel type de message ?
Idéal  pour mot iver ,  inspirer  ou donner une v is ion posi t ive et
engageante.

Exemple :
"Chaque geste compte :  en tant  que professionnel le,  vous
pouvez t ransformer des moments d i f f ic i les en instants de
séréni té pour les résidents et  leurs fami l les."

Anthropologique :  Voilà pourquoi. . .

Pour quel type de message ?
Parfa i t  pour expl iquer le "pourquoi"  derr ière vos act ions,  en
mettant  en avant  les valeurs humaines ou socia les.

Exemple :
"Accompagner le v ie i l l issement,  ce n ’est  pas seulement
répondre à des besoins médicaux,  c ’est  aussi  reconnaî t re
l ’h is to i re et  la  s ingular i té de chaque indiv idu pour préserver
leur  p lace dans la société"



CONCLUSION

Ce guide sur la communicat ion dans le
domaine de la gérontologie const i tue,  à
travers les st ratégies proposées,  des out i ls
concrets et  des exemples d 'act ions,  i l  o f f re
une approche pour valor iser  son expert ise et
développer une présence for te auprès des
professionnels,  des fami l les et  des
bénéf ic ia i res et  de vos c l ients.

La gérontologie est  b ien plus qu'un s imple
domaine d ' intervent ion ;  e l le incarne des
valeurs humaines te l les que l 'écoute,
l 'accompagnement et  le respect  des personnes
âgées.  En intégrant  les consei ls  de ce guide,
vous serez en mesure de mett re en valeur vos
compétences ainsi  que de renforcer votre
crédib i l i té  et  de toucher votre publ ic  c ib le tout
en respectant  les spéci f ic i tés et  les
sensib i l i tés de ce secteur.

Enf in,  ce projet  v ise à rappeler  que la
communicat ion n’est  pas uniquement un
moyen de promouvoir  ses act iv i tés,  mais
également un lev ier  pour sensib i l iser ,  in former
et  créer des l iens durables.  En plaçant  les
valeurs humaines et  l ’ innovat ion au cœur de
votre communicat ion,  vous contr ibuerez à
enr ichi r  le  d ia logue autour des enjeux de la
v ie i l lesse et  à t ransformer posi t ivement le
regard porté sur  les générat ions seniors.


